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① De strijd om menselijk 
kapitaal



= Hoeveelheid vacatures in een economie, sector 

of beroep

= Hoeveelheid kandidaten die deze vacatures 

zouden kunnen invullen

𝑉

𝐾

Het probleem is niet de vele nieuwe vacatures

① De strijd om menselijk kapitaal



Evolutie job-vacature-ratio in België

① De strijd om menselijk kapitaal
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Bron: Eurostat (jvs_q_isco_r2, Industry, construction and services except activities of 
households as employers and extra-territorial organisations and bodies)



Job-vacature-ratio in België versus elders

① De strijd om menselijk kapitaal
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Job-vacature-ratio in België versus elders

① De strijd om menselijk kapitaal
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Niet alleen een uitdaging voor bedrijven

① De strijd om menselijk kapitaal
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Werkloosheidsgraad onder de 25- tot 64-jarigen in België

Groei in BBP tegen huidige marktprijzen in België

De uitdaging zal niet zomaar milderen

① De strijd om menselijk kapitaal

Maar: 

mechanismen 

onder war for 

talent zijn 

structureel:

− Boomende 

sectoren.

− Vergrijzing.



① De strijd om menselijk kapitaal

Probleem 1: de puzzel past niet

Top 10 knelpunten volgens VDAB-studie van 2024

Beroep Opleiding
Ervaring en 

vaardigheden

Arbeids-

omstandigheden

1. Technicus industriële installaties X X

2. Verpleegkundige X X

3. Schoonmaker bij mensen thuis X X

4. Werfleider X X

5. Technicus industriële automatisering X X

6. Onderhoudsmecanicien X X

7. Medewerker in de fruitteelt X

8. Boekhouder X X

9. Wegenwerker X X

10. Calculator bouw X X



Percentage met werkloosheidsduur van minstens 
1 jaar onder alle werkzoekenden tussen de 25 
en 64 jaar (2023)

① De strijd om menselijk kapitaal

Probleem 1: de puzzel past niet

Alle cijfers



Van alle 25- tot 64-jarigen waren er in 
2023 …

… 84,3% aan het werk in Zweden.

… 83,2% aan het werk in Nederland.

① De strijd om menselijk kapitaal

Probleem 2: de vijver is te klein

… 75,5% aan het werk in België.
Video



Van alle 25- tot 64-jarigen waren er in 
2023 …

3,7% was werkloos.

① De strijd om menselijk kapitaal

Probleem 2: de vijver is te klein

… 75,5% aan het werk in België.
Video



3,7% was werkloos.

20,9% was inactief.

① De strijd om menselijk kapitaal

Probleem 2: de vijver is te klein

Video

Van alle 25- tot 64-jarigen waren er in 
2023 …

… 75,5% aan het werk in België.



① De strijd om menselijk kapitaal

De kleine vijver uitgediept (1):

% inactieven onder 25- tot 64-jarigen (2022).

Slechts in 4 Europese landen meer inactieven!

Probleem 2: de vijver is te klein

Alle cijfers



① De strijd om menselijk kapitaal

De kleine vijver uitgediept (2):

Ook Vlaanderen middelmatig!

Probleem 2: de vijver is te klein

Ijsberg-decompositie 25- tot 64-jarigen (2023)
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① De strijd om menselijk kapitaal

De kleine vijver uitgediept (2):

Grote provinciale verschillen

Probleem 2: de vijver is te klein

% inactieven onder 25- tot 64-jarigen (2023)

Alle cijfers



① De strijd om menselijk kapitaal

De kleine vijver uitgediept (2):

Grote provinciale verschillen

Probleem 2: de vijver is te klein

Werkenden onder 25- tot 64-jarigen 

Alle cijfers
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① De strijd om menselijk kapitaal

De kleine vijver uitgediept (2):

Grote verschillen binnen provincies

Probleem 2: de vijver is te klein

Alle cijfers



% inactieven onder 25–64-jarige mannen (2022)

Alle cijfers

10,1%
11,4%

13,2%

15,4%
16,5%

① De strijd om menselijk kapitaal

Probleem 2: de vijver is te klein



% inactieven onder 25–64-jarige vrouwen (2022)

Alle cijfers

19,0%
20,2%

22,3%
24,4%

25,3%

① De strijd om menselijk kapitaal

Probleem 2: de vijver is te klein



Hoe de ijsberg ontdooien:
Poorten richting inactiviteit beter sluiten!
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Verwachte loopbaanduur in jaren in EU (2022)

Bron: Eurostat (lfsi_dwl_a).

① De strijd om menselijk kapitaal

Kansen en bedreigingen: overheid



Preventie Toegang Ziekte Re-activering
Duurzame 

hertewerkstelling

België innovator 

in burn-

outpreventie?

Artsen (en 

werkgevers) 

dwingen tot 

poortwachterrol

Duidelijker

bestraffing van 

wie niet

meewerkt na

ziekte

Anti-

discriminatie-

beleid ook

gericht op wie

ziek was

① De strijd om menselijk kapitaal

Kansen en bedreigingen: overheid

Poorten richting inactiviteit beter sluiten!



① De strijd om menselijk kapitaal

Kansen en bedreigingen: overheid

Poorten richting inactiviteit beter sluiten!



Hoe de ijsberg ontdooien:
Werken meer laten lonen!
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Loonwig (alleenstaande) in OESO (2019)

Bron: OESO (tax wedge).

① De strijd om menselijk kapitaal

Kansen en bedreigingen: overheid



− Leer- en loopbaanoffensief voor alle actieven:

− doorbreking sectorverkokering;

− competentiechecks voor alle actieven;

− muur tussen opleiding en praktijk afbreken;

− contingentering opleiding in Vlaamse handen;

− proactiever werken met tijdelijk werklozen.

① De strijd om menselijk kapitaal

Kansen en bedreigingen: overheid

https://users.ugent.be/~sbaert/policy.htm


− Werkloosheidsuitkeringen: transparanter en activerender. 

− Normatief kader inzake beschikbaarheid, actief zoekgedrag 

en passende dienstbetrekking in Vlaamse handen.

① De strijd om menselijk kapitaal

Kansen en bedreigingen: overheid



− Retentie verhogen (V↓) en kandidaten (K↑) verleiden via 

strategie omtrent welzijn op het werk.

① De strijd om menselijk kapitaal

Kansen en bedreigingen: bedrijven

– Waarom wetenschappelijk onderzoek meerderheid die 

zou blijven werken na winnen Lotto gelijk geeft.

1. Gestructureerde, zinvolle invulling van tijd.

2. Verbonden met een hoger, collectief doel.

3. Kennis, expertise en advies die anders zijn 

dan je in je gezin vindt.

4. Identiteit opbouwen.

5. Een beetje bewegen.



− Retentie verhogen (V↓) en kandidaten (K↑) verleiden via 

strategie omtrent welzijn op het werk.

① De strijd om menselijk kapitaal

Kansen en bedreigingen: bedrijven



− Retentie verhogen (V↓) en kandidaten (K↑) verleiden via 

strategie omtrent welzijn op het werk.

① De strijd om menselijk kapitaal

Kansen en bedreigingen: bedrijven

− 28% geeft aan meer werk te hebben dan ze goed 

kunnen doen.

− 26% geeft aan thuis moeilijk tot rust te kunnen 

komen omdat ze zich druk maken over hun werk.

− 22% geeft aan dat het aantal vergaderingen dat ze 

(moeten) bijwonen hen belemmert om hun werk af te 

krijgen.



− Retentie verhogen (V↓) en kandidaten (K↑) verleiden via 

strategie omtrent welzijn op het werk.

① De strijd om menselijk kapitaal

Kansen en bedreigingen: bedrijven

– 79% weet wat taken en verantwoordelijkheden zijn. 

– 69% weet welke werkdoelen zij moeten bereiken.

– 62% heeft keuze hoe job uit te voeren.

– 67% krijgt respect van collega’s dat ze verdienen. 

– 54% krijgt respect van baas dat ze verdienen. 

– 45% krijgt voldoende ondersteunende feedback.



− Retentie verhogen (V↓) en kandidaten (K↑) verleiden via 

strategie omtrent welzijn op het werk.

① De strijd om menselijk kapitaal

Kansen en bedreigingen: bedrijven

– Onvoldoende feedback staat werkgeluk 

(werkmotivatie) in de weg.

– Autonomie. Je zelf kunnen 

meebrengen naar de werkvloer.

– Betrokkenheid. Waardevolle 

contacten Kunnen aangaan.

– Competentie. Je in staat achten 

om goed werk af te leveren.



− Retentie verhogen (V↓) en kandidaten (K↑) verleiden via 

cafetariaplannen.

− Meer koopkracht voor werknemer halen uit loonkost door 

zelf zaken aan te kopen die deze normaal zou betalen met 

nettoloon.

− Kan tegenwoordig ook kleinschalig, zoals bijvoorbeeld 

fietsleasing (zie bijvoorbeeld joule.be).

① De strijd om menselijk kapitaal

Kansen en bedreigingen: bedrijven



− Retentie verhogen (V↓) en kandidaten (K↑) verleiden via 

telewerk- en concentratiewerkmogelijkheden op maat. 

① De strijd om menselijk kapitaal

Kansen en bedreigingen: bedrijven



② Drang naar telewerk



− Grootschalig experiment bij Vlaamse werknemers.

− 2500 jobs met experimenteel uiteenlopende kenmerken 

(mogelijkheid telewerk, loon, glijdende uren, 

verplaatsingstijd…) geëvalueerd door representatief 

staal aan werknemers via marktbureau.

− Naar bereidheid om te solliciteren.

− Naar ingeschatte autonomie, werk-leven-balans, 

kwaliteit van werkrelaties, jobbevrediging, 

productiviteit, commitment, stress, professionele 

ontwikkeling, feedbackmogelijkheid en promotiekansen.  

− In 2021.

② Drang naar telewerk

Uit onderzoek



− Grootschalig experiment bij werknemers.

− Een dag meer telewerk wordt ongeveer even sterk 

gewaardeerd als een loonstijging met 5 procentpunt.

− Verwachting is dat meer telewerk leidt tot:

− beter evenwicht tussen werk en privéleven; 

− meer planningsautonomie;

− meer autonomie in werkmethoden; 

− meer voldoening in het werk; 

− beperkte lagere ervaren relatiekwaliteit met 

collega’s.

② Drang naar telewerk

Uit onderzoek



− Grootschalig experiment bij werknemers.

− Een dag meer telewerk wordt ongeveer even sterk 

gewaardeerd als een loonstijging met 5 procentpunt.

− Interesse in telewerk is groter bij:

− werknemers met lagere consciëntieusheid;  

− werknemers die korter in huidige baan zitten.

② Drang naar telewerk

Uit onderzoek



− Buitenlands en binnenlands onderzoek op basis van enquêtes 

komt tot gelijkaardige conclusies.

− In algemeen geen indicatie voor lagere productiviteit 

bij telewerk, bij gelijkaardige profielen (o.a. 

consciëntieusheid).

− Wel gevaar op:

− minder levenslang leren;

− minder investeren in sociaal netwerk;

− minder promoveren.

② Drang naar telewerk

Uit onderzoek



− Retentie verhogen (V↓) en kandidaten (U↑) verleiden via 

telewerkmogelijkheden op maat. 

− Rekening houden met profiel van medewerker: bewezen 

consciëntieusheid?

− Zorgen dat levenslang leren en contacten op de werkvloer 

op niveau blijven.

− Zorgen dat werkorganisatie concentratiewerk blijft 

toestaan: o.a. oppassen voor inflatie aan online 

vergaderingen.

② Drang naar telewerk

Kansen en bedreigingen



− Ret

− entie verhogen (V↓) en kandidaten (U↑) 

verleiden via telewerkmogelijkheden op maat. 

− Rekening houden met profiel van 

medewerker: bewezen consciëntieusheid?

− Zorgen dat levenslang leren en contacten 

op de werkvloer op niveau blijven.

− Zorgen dat werkorganisatie 

concentratiewerk blijft toestaan: o.a

② Drang naar telewerk

Kansen en bedreigingen



② Drang naar telewerk

Kansen en bedreigingen

Ceci n'est pas 
un tableau scientifique



③ Diverse arbeidsmarkt



Laaghangend fruit om werkzaamheid te verhogen?

③ Diverse arbeidsmarkt

Alle cijfers

% inactieven onder 50- tot 64-jarigen (2022)

20,5%

20,8%
27,7%

30,3%
33,1%



Laaghangend fruit om werkzaamheid te verhogen?

③ Diverse arbeidsmarkt

Alle cijfers

% werkenden onder 25- tot 64-jarigen zonder secundair onderwijs (2022)

47,0%

54,3%
57,6%

64,9%
67,6%



Laaghangend fruit om werkzaamheid te verhogen?

③ Diverse arbeidsmarkt

Alle cijfers

% werkenden onder 25- tot 64-jarigen met niet-EU-nationaliteit (2022) 

50,6%

57,3%
61,6%

62,9%
63,0%



Laaghangend fruit om werkzaamheid te verhogen?

③ Diverse arbeidsmarkt

Kloof in werkzaamheidsgraad tussen mensen zonder en met 
arbeidsbeperking in procentpunten (15–64-jarigen; 2022)

Alle cijfers



Wat staat meer diversiteit in de weg?

③ Diverse arbeidsmarkt

− Hoewel vele commentatoren altijd op één factor focussen, 

gaat het altijd om drie clusters.

1. Verschillen in menselijk kapitaal aan werknemerszijde.

– Bijvoorbeeld: personen met een niet-EU-

migratieachtergrond hebben minder vaak een diploma. 

2. Verschillen in voorkeuren aan werknemerszijde.

– Wie haar/zijn arbeid niet aanbiedt, is inactief.

3. Verschillen in voorkeuren aan werkgeverszijde.

– Ofwel: discriminatie.



Misverstanden over discriminatie geruimd

③ Diverse arbeidsmarkt

− Op basis van welke kenmerken wordt het meest 

gediscrimineerd?

1. Uiterlijke kenmerken.

2. Leeftijd.

3. Functiebeperking (?).



Misverstanden over discriminatie geruimd

③ Diverse arbeidsmarkt

− Discriminatie gaat niet altijd over afkeer (racisme, 

seksisme, agisme, homohaat).

− We vonden wel dat recruiters die personen met een 

migratieachtergrond minder kansen geven, dat vaak doen 

uit vrees voor afkeer bij collega’s en klanten.

− Vaker gaat het om statistische discriminatie: men wijst 

een individu af op basis van groepskenmerken.

− Uit ons onderzoek blijkt o.a. dat 50-plussers worden 

gezien als (1) minder flexibel, (2) minder opleidbaar, 

(3) minder mee met technologie en (4) duurder.



Kansen en bedreigingen

③ Diverse arbeidsmarkt

− Arbeidsmarktdiscriminatie mag niet verengd worden tot 

etnische discriminatie of genderdiscriminatie.

− Minstens even cruciaal: leeftijdsdiscriminatie.

− Diversiteit in diversiteitsbeleid nodig.



Kansen en bedreigingen

③ Diverse arbeidsmarkt

− Geen voorstander van quota of positieve discriminatie.

− Maskeren achterstelling van groep door feitelijke 

discriminatie jegens andere groepen in te voeren. 

− Mogelijk stigmatiserend voor wie onder quotum wordt 

aangeworven: getalenteerd persoon kan worden weggezet 

als excuustruus of alibi-allochtoon.

− Wie bepaalt welke kansengroepen wel quotum verdienen en 

welke niet?

− Minder marge om individuen van kansengroepen zonder 

quotum aan te werven (“risico”).

− Combineren van quota is bijzonder complex.



Kansen en bedreigingen

③ Diverse arbeidsmarkt

− Enkel voorstander van praktijktesten binnen 

oplossingsgericht kader.

− Op niveau van individuele geteste werkgever kan verschil 

in behandeling ingegeven zijn door toeval.

− Men zou al pak fictieve sollicitaties moeten gaan 

doen bij dezelfde werkgever om toeval uit te sluiten, 

wat noch methodologisch noch ethisch verantwoord is.

− Correspondentie-experimenten uitrollen in sectoren en 

niet-discriminerende sectoren.

− Zelfregulering in tweede fase.

− Nieuwe correspondentie-experimenten in derde fase.



Kansen en bedreigingen

③ Diverse arbeidsmarkt

− Bedrijven kunnen vertekening in selectie beste kandidaat 

(en dus lagere winstgevendheid) tegengaan door evidence-

based aan te werven.

− 1/3 van oordeel op basis van matching cv en vacature.

− 1/3 van oordeel op basis van gevalideerde testen.

− 1/3 van oordeel op basis van interview, met vragen naar 

cases die cruciale eigenschappen (zoals autonomie) 

bewijzen.

− “Welk personage van FC De Kampioenen zou u zijn.”

− Te beoordelen door meerdere selectieheren en/of –dames.



Kansen en bedreigingen

③ Diverse arbeidsmarkt

− Minder discriminatie door automatisering en robotisering?



④ Automatisering van werk



Zal AI (…) het aantal jobs doen dalen?

④ Automatisering van werk

− Welke banen hebben de meeste kans om te blijven bestaan? 

− Volgens baanbrekend Amerikaans onderzoekswerk van Frey 

en Osborne zijn dat banen met taken die het volgende 

vereisen: 

− complexe handelingen en oordelen (warenhuisbediende 

voor online winkel: verschillende vormen en maten);

− creatieve intelligentie (LOL-BOT AI komiek; groter 

wereldbeeld);

− sociale intelligentie: nuance.

− In totaal zou dit een groot effect moeten hebben op 

ongeveer de helft van de bestaande banen.



Zal AI (…) het aantal jobs doen dalen?

④ Automatisering van werk

− Welke banen hebben de meeste kans om te blijven bestaan? 

− Top vijf banen met hoogste waarschijnlijkheid van 

automatisering na baanbrekend werk van Frey en Osborne: 

1. typisten voor gegevensverwerking;

2. telefoon-, internet- en soortgelijke verkopers;

3. bedieners van machines die fotografische producten 

maken;

4. inklaringsagenten en expediteurs;

5. accountants.



Zal AI (…) het aantal jobs doen dalen?

④ Automatisering van werk

− Welke banen hebben de meeste kans om te blijven bestaan? 

− Top vijf banen met laagste waarschijnlijkheid van 

automatisering na baanbrekend werk van Frey en Osborne: 

1. specialisten in onderwijsmethoden;

2. diëtisten en voedingsdeskundigen;

3. specialisten in gespecialiseerde geneeskunde;

4. huisartsen;

5. hotelmanagers.



Kansen en bedreigingen

④ Automatisering van werk

− Prognoses zijn over het algemeen optimistisch over de 

totale vraag naar arbeid, d.w.z. deze zou niet afnemen.

− "Het basisfeit is dat technologie banen elimineert, geen 

werk.“

− Automatisering creëert goedkopere producten, waardoor 

mensen hun budget kunnen besteden aan andere producten 

waarvoor arbeid nodig is. 

− Creëert nieuwe taken: ontwikkeling en onderhoud van 

technologiesystemen.



Kansen en bedreigingen

④ Automatisering van werk

− Maar: de automatisering gaat heel snel. 

− Snelheid waarmee AI taken automatiseert mag maar gelijk 

zijn aan snelheid waarmee nieuwe taken worden 

uitgevonden die AI mogelijk maakt.

− Voldoende aanbod van arbeidskrachten die bereid zijn het 

te doen.



Kansen en bedreigingen

④ Automatisering van werk

− Maar: deze AI-revolutie niet voor elke werknemer goed 

nieuws zijn. 

− Banen zullen verschuiven.

− Bewijs voor technologisch optimisme: de meest basale 

banen zullen worden geautomatiseerd.

− Tegelijkertijd tegenstrijdig bewijs voor de 

"polarisatietheorie": vooral banen voor 

middengeschoolden worden geautomatiseerd.

− Maar ook dan kunnen de kortgeschoolden de prijs betalen 

("ladder-effecten").



Kansen en bedreigingen

④ Automatisering van werk

− Minder discriminatie door automatisering en robotisering?

− Onderzoeker Louis Lippens bood duizenden vacatureteksten 

en cv’s van fictieve kandidaten aan met de vraag ‘Hoe 

waarschijnlijk is het dat je de kandidaat zou uitnodigen 

voor een jobgesprek?’. 

− Kandidaten verschilden enkel in voor- en achternaam.

− Kandidaten met typisch Aziatische, Afrikaanse en Zwart-

Amerikaanse, Arabische, Oost-Europese of Turkse namen 

kregen 14% tot 19% minder positieve antwoorden dan 

kandidaten met typisch Vlaamse namen. 

− Voorlopig discrimineert ChatGPT dus zelf!



⑤ Meer info



Scan eerdere QR-codes

⑤ Meer info

Indien u op uw honger bleef zitten…



Scan eerdere QR-codes

Ga naar stijnbaert.be

⑤ Meer info

Indien u op uw honger bleef zitten…



Ga naar ugent.be/ugentatwork/

Scan eerdere QR-codes

Ga naar stijnbaert.be

⑤ Meer info

Indien u op uw honger bleef zitten…



s
Eet een steak-friet

Scan eerdere QR-codes

Ga naar ugent.be/ugentatwork/

Ga naar stijnbaert.be

⑤ Meer info

Indien u op uw honger bleef zitten…
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